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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udgegr et faelles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgar i
den strategiske madl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfalles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemasrker
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Kilde: Skatteministeriet

Den feelles vision og de faelles pejlemaerker understgtter, at koncernen har en
faelles retning. Det fxlles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan op-
gaverne gnskes lgst pd tvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfalles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet
en styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en ud-
mentning af de koncernfeelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de kon-
krete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen. P4 den made er der en
lige linje fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrelse
arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mél- og resultat-
planerne udformes p& en sédan made, at der Igbende kan fglges op p& den kon-
krete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhaeng med budget- og bevillingsstyring, portefglijestyring, risi-
kostyring mv. udger fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virk-
somhedsstyring i Skatteministeriets koncern.

| 2025 vil der pé tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster samtidig med, at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Endvidere vil deri 2025 fortsat vaere fokus pd at efterleve FN’s verdensmal. |
2025 er der seerligt fokus p& grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage til at
efterleve verdensmal nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for det
koncernfaelles arbejde er forankret i Administrations- og Servicestyrelsen, grun-
det styrelsens tvaergéende rolle i koncernen pé indkgbsomrdadet.
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1.1 Styrelsens vision

Udviklings- og Forenklingsstyrelsens vision er at sikre velfungerende it-lgsninger,
s@ den samlede Skatteforvaltning kan Igse sine opgaver.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen udvikler, drifter og vedligeholder nye
og eksisterende it-systemer, sé@ de er stabile, sikre og omkostningseffek-
tive. Vi leegger stor vaegt pd at skabe lgsninger, der er data- og analyse-
drevne, som er vaerdiskabende for Skatteforvaltningen, og som understat-
ter, at skatter og afgifter bliver betalt korrekt og til tiden.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for at drive it-udviklings-
projekter og for at sikre et transparent grundlag for it-prioriteringer pa
tvaers af Skatteforvaltningen, ligesom det er styrelsens opgave at moder-
nisere, nedbringe teknisk gaeld og anvende markedet optimalt.

| Udviklings- og Forenklingsstyrelsen er medarbejderne engagerede og
fagligt kompetente. Vi arbejder professionelt i et staerkt fagligt faellesskab
pd tveers af styrelsen og Skatteforvaltningen for at lykkes med den sam-
fundskritiske opgave, vi har. Vi la&egger veegt pd eksekveringskraft og me-
ner, at et hgjt fagligt niveau er udgangspunktet for, at vi kan faenke nyft, se
lesninger og levere resultater af hej kvalitet, som sikrer tidssvarende og
stabile lgsninger.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder - om den samlede opgave og i de dag-
lige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet
sikrer Udviklings- og Forenklingsstyrelsen fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor.

1.2 Mal for Udviklings- og Forenklingsstyrelsen i
2025

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mélet er et koncernfalles mal eller vedrarer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter.

Pejlemaerke 1:
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre stabil og sikker drift samt Igbende vedligeholdelse af
Skatteforvaltningens it-systemer

Nr. Type Mal Malet er naet, nar:
1.1 Udvikling Strategi for modernise- Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i taet samarbejde med Skattestyrel-
ringsindsatsen sen udarbejdet en strategi for modernisering af systemportefglien senest

medio 2025. Strategien indeholder klare rammer og principper for valg af it-
understattelse og skal muligggre, at moderniseringsaktiviteter i relation fil
strategien kan igangsaettes i lgbet af 2025. Strategien vil desuden fast-
leegge den overordnede malarkitektur for Skatteforvaltningen. Som led i ud-
arbejdelsen af strategien gennemferes i farste halvér 2025 afprevning af et
standardsystem til skat. Afprgvningen gennemfgres indenfor Skattestyrel-
sens domaene.
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1.2 Udvikling Implementering af kon-
cept for 2nd line kontrol-
ler (compliancemalin-
ger)

1.3 Udvikling Konsolidering af infra-
strukturdrift i forlsen-
gelse af it-driftsstrate-
gien

1.4 Drift Sikker og stabil it-drift af
OSM2

Side 6

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har implementeret koncept for 2nd line
kontroller (compliancemdlinger), herunder fastsaettelse af endeligt ramme-
vaerk, metodevaerk og konkrete kontrolkataloger. Der er endvidere gennem-
fort 2nd line kontroller pa alle domaener. Der er desuden gennemfort ledel-
sesopfelgning i it-boards i overensstemmelse med Skatteministeriets it-
governance.

Der er inden udgangen af 2. kvartal 2025 udarbejdet et beslutningsgrund-
lag for en beslutning om, hvorvidt opgaver vedr. den basale it-drift kan over-
drages fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen til Statens It.

Ved afslutningen af november 2025 har fo udvalgte KPI'er for OSM2 i gen-
nemsnit for alle maneder af 2025 veaeret over det fastlagte minimum.

1) EU-oppetid er 98 pct. (primaer) og 85 pct. (sekundaer) pr. méned

2) Minimum 80 pct. af incidents Igses inden for den aftalte frist.

Pejlemzarke 2:

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre et transparent grundlag for it-prioriteringer pa tvaers af

Skatteforvaltningen

Nr. Type Mal

2.1 Udvikling Styrket styring af udvik-
lingskapacitet

2.2 Udvikling Etablering af flerdrig bud-
gettering

Madlet er ndet, nar:

De flerarige it-planer for udviklingskapaciteten i flerarsaftaleperioden, inkl.
stgrre projekter og programmer (over 70 mio. kr.), opdaferes minimum tre
gange i lgbet af 2025.

Der er udviklet og implementeret en model for flerarig budgettering af
driffs- og udviklingsakfiviteter samt generelle faellesomkostninger for 2026
- 2029, der Izbende konsolideres i en kvartalsvis kadence.

Pejlemaerke 3:

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal i partnerskab med fagstyrelserne udvikle de it-lgsninger, som
Skatteforvaltningen har brug for, p& baggrund af realistisk planleegning og med fokus pé effektiv gen-

nemfarsel af projekter og programmer

Nr. Type Mal

3.1 Udvikling Den fortsatte implemen-
tering af boligskatteaf-
talen

Madlet er ndet, nar:

|1 2025 har Boligprogrammet vigtige leverancer inden for drsopggrelsen og
forskudsopgerelsen. Der gaelder falgende mal for disse:

e Arsopgerelsen 2024 (AROP24): Frem mod udsendelsen af arsopgerel-
sen 2024 i marts 2025 skal Boligprogrammet levere funktionalitet til af
handtere oprettelse af indefrysnings- og pensionistldan, a&ndret ejen-
domsveerdiskat (EVS) og tvaergaende rabat.

e  Forskudsopggrelsen 2026 (Forskud26): Nar forskudsopgerelsen for
2026 udsendes i november 2025 har Boligprogrammet udviklet funkfi-
onalitet til hdndtering af ejendomsvaerdiskat (EVS), indefrysningsbereg-
ning, tvaergadende rabat og fiernelse af rabat p& EVS og grundskyld (GS).

Malene skal tilvejebringes via en gennemtestet teknisk lgsning og realiseres

inden for den tiltradte gkonomiske ramme.
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3.2 Udvikling It-radets vurdering af it-  Minimum 85 pct. af Statens It-rads halvdrlige statusrapportering pa Skatte-
projektportefalien ministeriets koncerns it-projektportefglie er rapporteret i grgn eller gul status
i 1. halvar 2025.

Pejlemzerke 4:
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem rettidig rekrutte-
ring af nedvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

4.1  Drift Kundetilfredshed Resultatkravet af inferessentunders@gelsen, der foretages i 2025, skal som
minimum veere 3,3 point. Der mdles pd en skala fra 1-5.

4.2 Udvikling Hejfaglighed Staerke faglige miliger forudsaetter, at ansatte i Udviklings- og Forenklingssty-
relsen opbygger deres viden og kompetencer i organisationen over en dar-
raekke. Udviklingen af en sund organisation med hgj faglighed fortsaetter der-
for, hvilket afspejles i, at medianancienniteten for fastansatte i Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen er 3,6 ér ved udgangen af 2025.
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering
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Der vil ske en kvartalsvis opfelgning p& Udviklings- og Forenklingsstyrelsens
mdlopfyldelse med udgangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / ar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Udviklings- og Forenklingsstyrelsens di-
rekter og departementschefen. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvar
for resultatopfyldelsen i mdl- og resultatplanen.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartals-
vise opfelgning pd malopfyldelsen. Opfelgningerne droftes mellem Udviklings-
og Forenklingsstyrelsen og departementet. Formdlet med opfelgninger og dref-
telser er at sikre, at der ivaerksaettes rettidige korrigerende handlinger, s@ Udvik-
lings- og Forenklingsstyrelsen kan realisere mdlene for 2025.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af d@rets resultater i drsrapporten for 2025.

Frederiksberg, den 18. december 2024

- 0g Forenklingsstyrelsen

Kebenhavn, den 20. december 2024

Merete Agergaard

atteministeriet

Side 9
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Bilag
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4.1 Malbeskrivelser

4.1.1 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1

Strategi for moderniseringsindsatsen

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i faet samarbejde med Skattestyrelsen udarbejdet en strategi
for modernisering af systemportefglien senest medio 2025. Strategien indeholder klare rammer og
principper for valg af it-understgttelse og skal muligggre, at moderniseringsaktiviteter i relation fil stra-
tegien kan igangsaettes i lobet af 2025. Strategien vil desuden fastleegge den overordnede mdlarkitek-
tur for Skatteforvaltningen. Som led i udarbejdelsen af strategien gennemfares i farste halvar 2025
afprevning af et standardsystem fil skat. Afprevningen gennemferes indenfor Skattestyrelsens do-

maene.

Moderniseringsstrategien vil veere rammesaettende for alle kommende moderniseringsaktiviteter. Den
vil besta af:

1.

Klare rammer og principper for valg af fremtidig it-understeftelse - herunder f.eks. high-level
malsaetninger for udbud- og kontraktforhold.

Madlarkitektur for den samlede Skatteforvaltning - forst@et som de arkitekturmaessige rammer,
herunder besluftninger om faelleskomponenter.

Som led i udarbejdelsen af strategien gennemfares i farste halvar 2025 felgende aktiviteter:

Leverance 1: PoC: Afprgvning af et standardsystem pd et udvalgt omréde.

Leverance 2: Udarbejdelse af scenariebeskrivelser for modernisering af den samlede portefalje,
der viser gevinster, risici og evt. saerlige opmaerksomhedspunkter vedr. bl.a. implementeringer af
forskellige COTS-lgsninger. Leverancen skal belyse implikafionerne ved mulige strategiske valg
af moderniseringstilgang.

Leverance 3: Beskrivelse af de strategiske muligheder pd et udvalgt domaene, herunder gevin-
ster, risici 0g evt. saerlige opmaerksomheder ved hhv. COTS og BoB (via carve out tilgang). Leve-
rancen skal understgtte valg af moderniseringstilgang pd det respektive domaene og muliggere
igangsaettelse af de farste moderniseringsaktiviteter pd det konkrete omréde.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 1.2
Implementering af koncept for 2nd line kontroller (compliancemadlinger)

Resultatkrav Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har implementeret koncept for 2nd line kontroller (compliancema-
linger), herunder fastsaettelse af endeligt rammevaerk, metodevaerk og konkrete kontrolkataloger. Der
er endvidere gennemfegrt 2nd line kontroller pd alle domaener. Der er desuden gennemfart ledelsesop-
felgning i it-boards i overensstemmelse med Skatteministeriefs if-governance.

Beskrivelse Cybertruslen mod Danmark, danske virksomheder og myndigheder vurderes staerkt stigende og tester
fil stadighed modenhedsniveauet hos Skatteministeriet og Skatteministeriets it-leverandgrer. Imple-
mentering og gennemfgrelse af 2nd line kontroller, ved Igbende opfelgning og dokumentation af cy-
ber- og informationssikkerhedsniveauet, er sd@ledes afggrende for at modstd truslen, demonstrere
compliance med internt og eksternt fastsatte krav samt sikre h&ndtering af risici i konsensus med de
krav og forventninger, som borgere og myndigheder har fil Skatteministeriet.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Malet afrapporteres halvarligt og felges desuden af Sikkerhedsboardet.
Mal 1.3

Konsolidering af infrastrukturdrift i forleengelse af it-driftsstrategien

Resultatkrav Der er inden udgangen af 2. kvartal 2025 udarbejdet et beslutningsgrundlag for en beslutning om,
hvorvidt opgaver vedr. den basale it-driff kan overdrages fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen il
Statens If.

Beskrivelse Udviklings- og Forenklingsstyrelsen gnsker som led i implementeringen af it-driftsstrategien at styrke

den horisontale it-driftsplatform. Styrelsen gennemfgrer fra august 2024 en analyse sammen med Sta-
tens It med det formal at etablere et tilstraekkeligt grundlag for en beslutning, herunder om denne kon-
solidering bl.a. skal ske ved, at visse opgaver vedr. den nuvaerende basale it-drift overdrages til Sta-
tens It. Der udarbejdes inden udgangen af 2. kvartal 2025 et beslutningsgrundlag for denne beslutning
baseret pa den fxlles analyse med Statens It.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Malet afrapporteres efter 2. kvartal 2025.
Mal 1.4

Sikker og stabil it-driff af OSM2

Resultatkrav Ved afslutningen af november 2025 har to udvalgte KPI'er for OSM2 i gennemsnit for alle maneder
veeret over det fastlagte minimum.

1) EU-oppetid er 98 pct. (primaer) og 85 pct. (sekundaer) pr. méned

2) Minimum 80 pct. af incidents Igses inden for den aftalte frist.

Beskrivelse Malet afrapporteres pba. KPI rapporter vedr. OSM2, der leveres fra OSM2 driftkontor. Hvert kvartal fol-
ges der op pd& KPI'er for OSM2.

Type af mal Driftsmal, kvalitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal, efter der i udgangen af november 2025 opgeres, hvorvidt KPI er over-

holdt i gennemsnit for aret.
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4.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal 2.1
Styrket styring af udviklingskapacitet

Resultatkrav De flerarige it-planer for udviklingskapaciteten i flerarsaftaleperioden, inkl. starre projekter og pro-
grammer (over 70 mio. kr.), opdateres minimum fre gange i lgbet af 2025.

Beskrivelse Konsolidering af savel koncept for it-planer samt indhold i it-planer fortsaetter i 2025 med henblik pé& at
skabe et styrket overblik over den flerarige portefglie og den tilgaengelige udviklingskapacitet.

Det er vaesentligt at fastholde fokus pd af sikre, at eksisterende krav til udfyldelsen af de flerdrige it-
planer overholdes sddan, at datagrundlaget for prioritering af portefglien er transparent og pélideligt.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Madl 2.2

Etablering af flerdrig budgettering

Resultatkrav Der er udviklet og implementeret en model for flerarig budgettering af drifts- og udviklingsaktiviteter
samt generelle feellesomkostninger for 2026 - 2029, der Isbende konsolideres i en kvartalsvis ka-
dence.

Beskrivelse En fler@rig budgetmodel for alle aktiviteter i styrelsen, herunder it-drifts og -udviklingsaktiviteter samt

generelle fellesakfiviteter, sikrer en flerdrig, transparent og gkonomisk planlsegningshorisont, herun-
der en mere strategisk tilgang til og prioritering af de samlede drifts- og udviklingsaktiviteter samt ra-
derum i og pé tveers af fagomrdderne over indevaerende og en eventuel kommende flerarsaftaleperi-

ode.
Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.3 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Madl 3.1
Den fortsatte implementering af boligskatteaftalen

Resultatkrav I 2025 har Boligprogrammet to vigtige leverancer inden for drsopgarelsen og forskudsopgerelsen. Der
gaelder felgende mal for disse:

e Arsopgerelsen 2024 (AROP24): Frem mod udsendelsen af arsopgarelsen 2024 i marts 2025 skal
Boligprogrammet levere funktionalitet til at handtere oprettelse af indefrysnings- og pensionist-
I&n, @&ndret ejendomsvaerdiskat (EVS) og tvaergdende rabat.

° Forskudsopgerelsen 2026 (Forskud26): Nér forskudsopgerelsen for 2026 udsendes i november
2025, har Boligprogrammet udviklet funktionalitet til hdndtering af ejendomsvaerdiskat (EVS), in-
defrysningsberegning, tvaeergdende rabat og fiernelse af rabat p& EVS og grundskyld (GS).

Mdalene skal tilvejebringes via en gennemtestet teknisk lgsning og realiseres inden for den tiltradte

gkonomiske ramme.

Beskrivelse Funktionalitet til AROP24 omfatter overfersel af beregnede indefrysnings- og pensionistlén fra Forskud
2024 til linemodulet for enten laneoprettelse eller opkraevning ved drets udgang. Derudover imple-
menteres den nye ejendomsskattelov (ESL) i AROP24, hvor sendringer i EVS og tvaergdende rabatter
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Type af mal
Afrapportering
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foretages, og lanebelgb integreres som forskudsskatter. Overfersel af ngedvendige vaerdier sikrer kor-
rekt beregning af indefrysning og rabatter i Grsopgerelsen.

Den nye funktionalitet til Forskudsopgarelsen 2026 omhandler primaert hadndtering af indefrysningsbe-
regning og af tvaergdende rabat. Det betyder, at der fra Forskudsopgerelsen 2026 implementeres den
nye ESL i Forskud med etablering af et sammenligningsarsregister, hvor vaerdier fra EVS modtages, og
indefrysningsberegningen foretages. Desuden hdndteres fiernelse af simpel EVS og GS rabat. For-
skudsopgegrelsen tilpasses og justeres med nye vaerdier.

Boligprogrammet skal sammen med Arsopgarelsen 2024 (AROP24) og Forskudsopgerelsen 2026
(Forskud26) udvikle funktionalitet ind til begge @rshijul, som ger det muligt at udsende arsopgerelsen
for 2024 i marts 2025 og udsende Forskud 2026 i november 2025 med de nye funktioner, der er
navnt herover.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 3.2

It-rddets vurdering af it-projektportefaljien

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Minimum 85 pct. af Statens It-réds halvarlige statusrapportering pa Skatteministeriets koncerns it-pro-
jektportefelie er rapporteret i gren eller gul status i 1. halvar 2025.

Styrelsen skal héndtere it-projektportefalien (it-udviklingsprojekter over 15 mio. kr.) effektivt. Det sker
ved, at styrelsen i samarbejde med fagstyrelserne holder projekternes tidsplaner, budgetter og risici i
balance sdledes, at Statens It-rads tildelte trafiklys til it-projektportefelien primaert er grenne og/eller
gule.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.

4.1.4 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4

Mal 4.1
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatkravet af interessentundersegelsen, der foretages i 2025, skal som minimum vaere 3,3 point.
Der males pé& en skala fra 1-5.

Styrelsen er it-partner for de @vrige styrelser i Skatteministeriets koncern, og de gvrige styrelser skal
opleve, at Udviklings- og Forenklingsstyrelsen agerer som en lydhar og fagligt kompetent samarbejds-
partner. Der foretages en maling af Udviklings- og Forenklingsstyrelsens kundetilfredshed blandt de
ovrige styrelser hvert andet ar (i ulige ar). Mdlingen giver et billede af koncernens styrelsers opfattelse
af Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, og hvordan de vurderer samarbejdet. Malingen gennemfares
forventeligti 2. kvartal.

En lebende opfelgning pé& kundernes tilfredshed bidrager til en vedvarende udvikling af skatteadmini-
strationen og understgtter derved FN’s verdensmal 16 om effektive og ansvarlige institutioner.

Koncernfalles, effektmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal, ndr resultaterne for malingen foreligger.




Mal- og resultatplan

Mal 4.2
Hgj faglighed

Side 14

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Staerke faglige miljger forudsaetter, at ansatte i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen opbygger deres
viden og kompetencer i organisationen over en drraekke. Udviklingen af en sund organisation med hgj
faglighed fortsaetter derfor, hvilket afspejles i, at medianancienniteten for fastansatte i Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen er 3,6 ar ved udgangen af 2025.

Forudsaetningen for, at Udviklings- og Forenklingsstyrelsen kan Igse sin opgave som it-partner for
Skatteforvaltningen er, at de ansatte har dybe faglige kompetencer og opbygger deres viden i organi-
sationen over en drraekke, s& Udviklings- og Forenklingsstyrelsen kan levere staerke faglige lgsninger
pd de it-maessige opgaver, der er i Skatteministeriet. Derfor er det vigtigt at ege medianancienniteten
for ansafte i styrelsen.

Udviklingsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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